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Introduccion

Este apéndice de la Guia del usuario de Retrospect describe las nuevas
funcionalidades introducidas en Retrospect 7.7: recuperacion de desastres

con la integracion de Retrospect Emergency Recovery CD y VMware
Consolidated Backup (VCB). Se da por sentado que el usuario ya conoce el
funcionamiento general de Retrospect y los sistemas informaticos que protege
Retrospect. Por ejemplo, este documento describe coémo usar Retrospect para
realizar backup de méaquinas virtuales que se ejecutan en un host VMware
ESX o vCenter usando VCB, pero no describe como configurar un servidor
proxy de VCB.

Uso del Retrospect Emergency Recovery CD
Las versiones adquiridas de Retrospect 7.7 incluyen un Retrospect Emergency
Recovery CD que sirve para iniciar la mayoria de los ordenadores que
ejecutan Windows XP/2003 o posterior a fin de acelerar la recuperacion desde
un estado que impida el reinicio, por ejemplo, después de una falla del disco
duro. Si adquiri6 una version electronica de Retrospect, puede descargar una
imagen del CD desde el sitio web de Retrospect. Se le solicitara un

codigo valido de licencia.

El Retrospect Emergency Recovery CD reemplaza al antiguo proceso de
creacion de CD de recuperacion de desastres de versiones anteriores de
Retrospect.

Después de haber iniciado un ordenador Windows con Retrospect Emergency
Recovery CD, los discos duros se pueden particionar y formatear, y se

puede hacer restauracion del equipo, ya sea de manera local (por medio de

la aplicacion Retrospect con los medios conectados de almacenamiento que
contienen el backup) o desde un servidor de Retrospect de la red mediante el
software Retrospect Client.

NOTA: El Retrospect Emergency Restore CD y el proceso de restauracion de
Retrospect estan disenados para hacer restauracion en hardware similar al que
se utilizo para hacer el backup (por ejemplo, cuando se reemplaza un disco
duro). No puede hacer restauracion en un ordenador de destino completamente
diferente al de origen.
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Planificacion anticipada

Para recuperar correctamente un ordenador que no puede iniciarse, primero

es necesario tener un backup completo de Retrospect del volumen de inicio

de ese ordenador y de todos los discos de los que se desee hacer restauracion.
Asimismo, es necesario tener acceso a los medios de almacenamiento del
conjunto de backup que contienen el backup y al archivo de catalogo que
corresponde al conjunto de backup. Una estrategia de backup completa deberia
incluir la realizacion de copias de los archivos de catdlogo de Retrospect en
medios separados, por ejemplo, un volumen de red u otro equipo.

NOTA: Sino tiene una copia del archivo de catdlogo del conjunto de backup,
se puede volver a crear a partir de los medios, aunque esto extendera el
periodo necesario para completar la operacion de restauracion.

NOTA: Si la operacion de restauracion se realiza en un disco que tenia
instalado Windows Vista, Windows 7, Server 2008 o Server 2008 R2, el disco
duro fisico de destino debe ser de igual o mayor tamafio que el disco fisico que
se esta reemplazando. Es necesario que asi sea para garantizar la restauracion
adecuada de todas las particiones ocultas (por ejemplo, la particion de
recuperacion) que hubiera en el disco de origen.

Introduccion

Si el ordenador que no se puede reiniciar y que se desea recuperar es igual al
que ejecuta Retrospect, la operacion de restauracion sera local y se utilizara el
programa Retrospect. Si normalmente se hace backup del ordenador que desea
recuperar como cliente de otro ordenador de la red que ejecuta el programa
Retrospect, entonces debera hacer la operacion de restauracion con el método
de Retrospect Client. Inserte el Retrospect Emergency Recovery CD en la
unidad optica del ordenador al que desea hacer restauracion, enciéndalo e
inicielo desde el CD.

NOTA: Es posible que deba modificar el orden de inicio en los pardmetros
del BIOS del ordenador para poder iniciar desde un CD. Consulte la
documentacion especifica de su modelo de ordenador para obtener
instrucciones sobre como modificar los pardmetros del BIOS durante el
proceso de inicio.
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Después de haber iniciado desde el Retrospect Emergency Recovery CD y
haber aceptado las notificaciones legales, aparecera la pantalla principal del
Asistente para la recuperacion de emergencia.

" Realizar restauracién del ordenador =1

EMC Retrospect puede hacer una restauracion de su ordenador a un estado anterior con backup usando medios de backup con
conexidn directa o conectados en red, o come un diente de un servidor Retrospect de la red.

Si los medios de backup cuentan con conexién local al ordenador (USE, IEEE 1394/FireWire, eSATA o SCSI) o con conexidn por medio
de la red (por ejemplo, un dispositivo de almacenamiento conectado en red o un recurso compartido mapeado), elija la opcion
"Realizar restauracidn local”™. Si se hace un backup del ordenador como un diente de un servidor Retrospect de |a red, elija la opcidn
"Realizar restauracién como diente™,

Configurar el disco duro antes de realizar la restauracion %

Cargar los controladeores de los adaptadores de red o almacenamiento
Mapear unidad de red
Realizar restauracion local

Realizar restauracion como cliente

< Afras I Siguiente>| Finalizar |

Esta pantalla brinda acceso a todas las herramientas necesarias para recuperar
el ordenador. Desde alli, puede particionar y formatear el disco duro, instalar
controladores de componentes requeridos para acceder a la red o dispositivos
de almacenamiento y mapear discos de red. Después de haber configurado

el entorno con estas herramientas, puede elegir hacer una operacion de
restauracion local con la aplicacion Retrospect o como cliente desde un
servidor de Retrospect de la red.

Preparacion del disco duro para la recuperacion

En algunos casos, tal vez necesite particionar o formatear el disco duro del
ordenador para poder continuar con el proceso de recuperacion de emergencia.
La situacién més habitual es reemplazar un disco pequefio por uno mas
grande.

Para particionar y formatear un disco duro, haga clic en Configurar el disco
duro antes de realizar la restauracion. El disco debe tener al menos una
particion activa para poder realizar la recuperacion. La pantalla de la pagina
siguiente muestra una particion activa llamada Win 7 Boot.
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*_:Realizar restauracion del ordenador |

7 Disco 0 ¢ Qué operacion desea realizar?
&> (Win 7 Boot) C:
Agregar una particién o un disco légico a Disco 0

Eliminar todas las particiones o todos los discos logicos de Disco 0
Borrar una particién de Disco 0 y darle formato
Marcar la particion "Disco 0" como activa (reiniciable)

‘Continuar sin modificaciones

< Atrds { Siguiente = § Finalizar I

ADVERTENCIA: al particionar o formatear un disco duro, se destruyen los
datos almacenados en ¢1. Contintie solamente si estd seguro de que se realizo
un backup adecuado de los datos almacenados en el disco.

ADVERTENCIA: Si el disco del que se esta haciendo restauracion tenia una
particion de recuperacion oculta, el proceso de recuperacion de emergencia
de Retrospect volvera a crear el esquema de particionamiento exacto existente
cuando se realizé el backup desde el que se esta haciendo restauracion. Este
proceso destruira todos los datos presentes en el disco.

Carga de controladores

Si el ordenador que se esta recuperando tiene un adaptador de red o una host bus
adapter de almacenamiento que el sistema de recuperacion de emergencia de
Retrospect no reconoce pero que se debe utilizar para realizar la recuperacion,
tal vez sea necesario cargar un controlador de Windows para ese adaptador.

Para instalar un controlador, asegurese antes de que est¢ almacenado en algiin
medio al que este ordenador tenga acceso, ya sea la red, un disco dptico (el
Retrospect Emergency Recovery CD se carga en la RAM, de manera que se puede
expulsar sin afectar el proceso de recuperacion) o incluso un flash drive USB. A
continuacion, haga clic en Cargar los controladores de los adaptadores de red o
almacenamiento, vaya a la ubicacion del archivo .inf e instale el controlador.
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Mapeo de un disco de red
x

Mapear unidad de red

Path UMC: |'|,'\server_name'n,share_name
Discor: m

Mombre de usuario; rbu

Contrasefia: IT

< Afras i Siguiente = : Finalizar |

Si necesita acceder a un recurso compartido de red para completar el proceso
de recuperacion, haga clic en Mapear unidad de red, escriba el path UNC del
recurso compartido, asignele una letra de unidad e introduzca las credenciales
de inicio de sesion correspondientes.

Restauracion local

Si el ordenador que se desea recuperar era el servidor de backup de
Retrospect, debera utilizar el programa Retrospect de este equipo para hacer
restauracion desde un conjunto de backup almacenado en un dispositivo
conectado localmente, por ejemplo, un disco duro USB o una unidad de cinta
SCSI, o en un volumen de red.

Haga clic en Realizar restauracion local y use Retrospect para hacer

restauracion del ordenador como se describe en la seccion Restauracion del
Capitulo 4, “Operaciones inmediatas”, de la Guia del usuario de Retrospect.
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NOTA: Cuando haga restauracion del volumen de inicio, asegurese

de seleccionar una opcion de restauracion que incluya el Registro y la
informacion de estado del sistema; de lo contrario, podria ocurrir que el
ordenador no inicie y sera necesario repetir el proceso de recuperacion de
emergencia de Retrospect.

Restauracion como cliente

Si se hacia backup del equipo que se desea recuperar como cliente de un
servidor de Retrospect de la red, la restauracion se hara como cliente. Haga
clic en Realizar restauracion como cliente para iniciar el modo de Retrospect
Client. Aparecera una pantalla con la direccion IP que se debe usar para
registrar el ordenador en el servidor de Retrospect seglin se describe en la
seccion Uso de clientes del Capitulo 7, “Clientes en red”, de la Guia del
usuario de Retrospect.

" _Realizar restauracion del ordenador |

Ahora, el administrador de backup puede iniciar sesidn como diente en este ordenador para ejecutar la restauracdidn.
Entrando al modo Retrospect Client...
La direccion IP es: 192, 158.0. 100

Siguiente = I Finalizar |

Después de haber iniciado sesion en este ordenador como cliente del servidor
de Retrospect, continue con la operacion de restauracion como se describe en
la seccion Restauracion del Capitulo 4, “Operaciones inmediatas”, de la Guia
del usuario de Retrospect y seleccione los volimenes del cliente como destino
para hacer restauracion.
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NOTA: Cuando haga restauracion del volumen de inicio, aseglrese

de seleccionar una opcion de restauracion que incluya el Registro y la
informacion de estado del sistema; de lo contrario, podria ocurrir que el
ordenador no inicie y serd necesario repetir el proceso de recuperacion de
emergencia de Retrospect.

Pasos finales

Cuando finalice la operacion de restauracion, salga de Retrospect (si la
restauracion es local), expulse el Retrospect Emergency Recovery CD y haga
clic en el boton Finalizar del Asistente para la recuperacion de emergencia

de Retrospect para reiniciar el ordenador. En algunos casos, es posible que se
deba reiniciar una segunda vez.

Si el ordenador que se esté restaurando ejecutaba Windows 7 o Windows 2008
y habia una particion de recuperacion oculta al realizarse el Gltimo backup, el
proceso de recuperacion de emergencia de Retrospect volvera a particionar
automaticamente el disco de inicio durante la operacion de restauracion con
una distribucion de particiones igual a la original. Este paso es necesario para
que el ordenador pueda iniciarse correctamente después de la operacion de
restauracion.

Si habia una particion de recuperacion oculta y Retrospect la restauro, es
posible que deba ajustar los tamafios de las particiones del disco duro después
de que el ordenador se inicie normalmente. Este paso suele ser necesario
cuando se usa un disco duro de mayor capacidad para reemplazar un disco
duro de menor capacidad que esta lleno o tuvo alguna falla. Como Retrospect
debe volver a crear el mismo esquema de particionamiento en el disco nuevo,
la capacidad adicional del disco nuevo no estara disponible hasta que usted
no amplie una de las particiones existentes o cree una particion nueva. Ambas
tareas se pueden realizar con la herramienta de administracion de discos de
Windows 7 o Windows Server 2008.
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Proteccién de maquinas virtuales con
Retrospect y VMware Consolidated Backup

La integracion de Retrospect con VMware Consolidated Backup (VCB) permite
a un servidor de Retrospect que se ejecuta en un servidor proxy de VCB
proporcionar backups a nivel de imagen y duplicados de una maquina virtual
(VM) sin necesidad de suspender o apagar la maquina virtual. Esto se logra

por medo de la funcionalidad de scripts externos de Retrospect, que llama a los
scripts previos y posteriores necesarios en el servidor proxy de VCB.

NOTA: La funcionalidad de scripts externos estd pensada para usuarios
avanzados que posean al menos conocimiento rudimentario de uno o varios
de los lenguajes de script soportados por Windows Scripting Host. Para
obtener mas informacion, consulte la seccion Scripts externos del Capitulo 10,
“Herramientas”, en la Guia del usuario de Retrospect.

Requisitos
Antes de comenzar con la configuracion, se deben cumplir varios requisitos
previos:
* Se debe instalar un servidor proxy de VCB, se lo debe configurar para este
entorno y se lo debe ejecutar como se describe en la Guia de backup de
mdquina virtual disponible en el sitio web de VMware.

» Se debe instalar VMware Tools en cada SO huésped que se desea proteger.

» Se debe instalar Retrospect Disk-to-Disk o superior directamente en el
servidor proxy de VCB. Se necesita una licencia de Retrospect Multi
Server para hacer backup o restauracion de archivos directamente en
un SO de servidor huésped con Retrospect Client en ejecucion en una
maquina virtual.

 El servidor proxy de VCB debe tener suficiente espacio en disco
para alojar la imagen mas grande de la que se desea hacer backup o
restauracion.
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Configuracion de VCB para backups

Antes de configurar Retrospect para hacer backups de maquinas virtuales, se

debe modificar el archivo de parametros config.js de VCB, que se encuentra en

el servidor proxy de VCB (por ejemplo, c:\Su ESTRUCTURA DE_VCB\config\
config.js). Las variables que se deben modificar son:

BACKUPROOT=<path to mount>; por ej.: BACKUPROOT="C:\\vcb mnts”;)

por ej.: HOST="esxserver.vmware.com”;)

por ej.: USERNAME="vcbUser”;)

or ej.: PASSWORD="vcbpasswd”;)

or ej.: VM LOOKUP METHOD="name”;)

por ej.: PREEXISTING MOUNTPOINT="delete”;)
por ej.: PREEXISTING_VCB_SNAPSHOT="delete";)

(
HOST=<esxserver hostname>; (
USERNAME=<user name>; (
PASSWORD=<password>; (
(
(
(

o

VM LOOKUP METHOD="name”;
PREEXISTING MOUNTPOINT="delete”;
PREEXISTING VCB SNAPSHOT="delete”;

e

Configuracion de Retrospect y backups
La mayor parte del trabajo necesario para ejecutar backups de maquinas virtuales
se realiza en el script Retrospect Event Handler y la aplicacion de Retrospect.

Edicion del archivo retro.ini

Para que Retrospect se pueda comunicar con VCB, se debe editar el archivo
retro.ini que se encuentra en el directorio de la aplicacion de Retrospect. Abra
el archivo retro.ini con un editor de texto y agregue la siguiente linea en la
seccion [OEM]:

CheckVCBScripts=1
Guarde y cierre el archivo retro.ini.

La ubicacién de instalacion predeterminada para la aplicacion de Retrospect es
C:\Program Files\Retrospect\Retrospect 7.7\

Configuracion de Retrospect Event Handler

Retrospect Event Handler es un script externo por medio del cual Retrospect
comunica informacion a otros programas. Los scripts de VCB se administran
mediante un Retrospect Event Handler especial, vcE RetroEventHandler.bat.

En la carpeta External Scripts que se encuentra en el directorio de la aplicacion,

se proporciona un script de ejemplo. La ubicacion de instalacion predeterminada

€S C:\Program Files\Retrospect\Retrospect 7.7\External Scripts\Sample VCB\.
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NOTA: Se recomienda crear una copia de VCE RetroEventHandler.bat antes
de realizar cambios en el archivo.

La configuracion del archivo vce retroEventHandler.bat es sencilla; solo es
necesario configurar la variable “vcB FrRAMEWORK PATH:

set VCB_ FRAMEWORK PATH=c:\vcb framework

Activacion de VCB_RetroEventHandler

Para activar el script VCB_RetroEventHandler.bat, copielo en la misma
carpeta donde se encuentra el archivo de configuracion de Retrospect. Para
Windows XP y Server 2003:

c:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Retrospect\,
para Windows Vista, Windows 7 y Server 2008: c:\Users\aAll Users\
Retrospect)\.

Creacion de scripts de backup de maquina virtual
El siguiente proceso debe repetirse para cada maquina virtual y cada tipo de
backup (archivo o imagen).

Primero, cree una carpeta temporal en el directorio de puntos de montaje

de VCB, que esta especificada por la variable BACKUPROOT del archivo
config.js de VCB (consulte la secciéon Configuracion de VCB para backups).
Para realizar un backup a nivel de imagen de una méaquina virtual llamada
mytestvm.foo.com, la carpeta debe tener el nombre “C:\vcb _mnts\mytestvm.
foo. com-fullVM”; mientras que para un backup a nivel de archivo, la carpeta
debe ser “C:\vcb_mnts\mytestvm.foo.com”.

Defina el punto de montaje como subvolumen en Retrospect.
A continuacioén, defina un script de backup con un nombre que comience
con “VCB_” (por ejemplo, “VCB_mytestvm_backup”) y especifique el

subvolumen definido anteriormente como origen.

Después de completar todos estos pasos, Retrospect esta listo para hacer
backups de méaquinas virtuales.
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Nota: Para los backups a nivel de archivo, cuando VCB monta un disco, una carpeta
y una jerarquia de archivos de una maquina virtual, crea vistas idénticas en dos
directorios, uno llamado letters y otro llamado digits. Retrospect solo hace backup
del contenido del directorio letters.

B Copia de seguridad: YCE Full ¥M Backups

S35 »lvE @

23 fileserver 1. foo.com-fullvM on Local Disk (C:)
21 fileserver2. foo.com-fulvM on Local Disk (C:)
(21 fileserver 3. foo.com-fulvM on Local Disk (C:)

!

[restinos & Conjunto de copia &
Seleccion Todos los archivos
‘erificacion exhaustiva activada

Mo hacer copia de seguridad de la informacidn de seguridad de los archivos de Windows de las estaciones de trabajo
Mo hacer backup de los archives dispersos de FileVauk

|

Planificacion Ejecucionies planficadas
Hovy a las 22:00 Copia de seguridad normal en el Conjunto de copia &
Z7i0lfzo10 22:00 Copia de sequridad normal en &) Condyn i
oE302f2010 22:00 Copia de seguridad normal en Il Conjunto de copia &
10/02{2010 22:00 Copis de sequridad normal en &l Conjunto de copis &
17j02[2010 22:00 Copia de sequridad normal en el Conjunto de copia &
24/02f2010 22:00 Copia de seguridad normal en Il Conjunto de copia &

Utiizar | Cusiquier equipo v | Cambise slmodo ssistente

Restauracion de datos en maquinas virtuales

Para cada tipo de backup, ya sea basado en archivos o basado en imagenes,
hay un método de restauracion correspondiente. La restauracion de los

datos de los backups a nivel de archivo normalmente se hace por medio del
software Retrospect Client que se ejecuta en la maquina virtual, mientras que
la restauracion de los backups basados en imagenes se hace primero en un
directorio del servidor proxy de VCB y después se transfiere al servidor de
ESX o vCenter mediante VMware Converter.
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Restauracion de backups a nivel de archivo

Los backups a nivel de archivo permiten hacer restauracion de archivos
individuales en cualquier ordenador fisico o virtual que ejecute el software
Retrospect Client. Como Retrospect hace el backup de la estructura de
archivos y carpetas desde un directorio de puntos de montaje de VCB, que
"sepulta" los volumenes virtuales dentro de niveles adicionales de la jerarquia
de carpetas, este método no permite realizar operaciones de restauracion de
maquinas completas.

Si desea realizar operaciones de restauracion a nivel de carpeta y archivo con
el software Retrospect Client instalado en una maquina virtual, consulte el
Capitulo 4 de la Guia del usuario de Retrospect.

Restauracion de backups a nivel de imagen

Si bien los backups de méaquinas virtuales a nivel de imagen no permiten la
realizacion de backups incrementales de menor tamafio, permiten realizar
operaciones de restauracion completa de toda la maquina virtual con mucha
rapidez. El proceso de restauracion a partir de un backup a nivel de imagen
consta de dos pasos. Primero, use Retrospect para hacer restauracion de la
imagen de la maquina virtual (normalmente compuesta de varios archivos
.vimdk) en una carpeta nueva del servidor proxy de VCB. Después de
completar este paso, use uno de los métodos descritos en la Guia de backup de
maquinas virtuales de VMware para completar el proceso de restauracion de
la imagen en el almacenamiento del servidor de ESX o vCenter.
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